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"Som 6-arig fik jeg en SAS-Viking flyvinge i plast
af min farbror. Fra da af vidste jeg, at min fremtid
skulle vare at baere en vinge pa en SAS-uniform,
nér jeg blev stor.”

Bibi Juul-Hansen far sin drem opfyldt, da hun starter
hos SAS. | alle arene gav hun firmaet sit hjerteblod, sin
fritid, sine helligdage og sin nattesgvn.

Men efter 45 ar i tienesten blev hun fyret med stress.
Hun blev smidt ud, uden faldskaerm.

DA MIT SAS-HJERTE HOLDT OP MED AT SLA er en
personlig beretning om et liv i luftfartens tjeneste og
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Lige for sommerferien udkom bogen “Da
mit SAS-hjerte holdt op med at sla” skrevet
af min gamle klassekammerat fra Mose-
gérdsskolen 1 Gentofte Bibi Juul-Hansen.
Vi fik begge vores luftdab i skolens tram-
poliner, forankret i et steerkt springmiljo
omkring trampolinklubben Zenith. Bogen
er hendes debut som forfatter.

Bogen er en meget personlig beretning
som dakker perioden fra ansattelsen i
SAS den 1. oktober 1978 til fratreedelsen
27. oktober 2023 efter 45 ars ansaxttelse.
Ved ansattelsen hed topchefen Carl-Olov
Munkbjerg og ved afslutningen Anko van
der Werfl. Bogen giver et interessant ind-
blik, set fra gulvet 1, hvordan topchefernes
beslutninger er sléet igennem i organisati-
onen med legendariske Jan Carlzon som
en absolut favorit og Jergen Lindegaard,
der angiveligt havde udtalt ”Selv aber
ville kunne udfere vores job ombord”
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som bundskraber. Gennem de 45 ar me-
der Bibi et utal af medarbejdere, over 50
naevnes ved navn 1 bogen. Bibi havde en
stor kontaktflade og skenner, at hun fly-
vende og som chefinstrukter 1 SAS Flight
Academy og senere har vaeret med til at
uddanne mere end 2.000 medarbejdere.

Jan Cortzen skrev 25. mats 2009 kronikken
”SAS burde vare et rigt flyveselskab” hvori
Cortzen oplister en rakke styrkepositioner,
SAS var forst over Atlanten til New York,
SAS var forst over Nordpolen til Tokio,
SAS var kvalitet, SAS havde tidligt egen
dataafdeling og et verdensomspzndende
netverk. Modsat trak ejerstrukturen med
tre nordiske ejere den modsatte vej og de
hyppige skift af koncernchef, 15 chefer
fra stiftelsen ¢l 2009. Til sammenligning
havde Singapore Airline fire!

Bibi Juul-Hansen beskriver levende i bo-
gen, hvordan det tredelte ejerskab udmen-
ter sigi manglende konkurrencedygtighed,
hvordan medarbejdere i sikkerhedskon-
trollen sad og malede smé flymodeller
i arbejdstiden, uhensigtsmassigheder i

vagtplanlegningen og unedvendigt mer-
forbrug, hvordan SAS begyndte at uddan-
ne egne piloter 1 USA (Som senere blev
hjemsendt fordi SAS manglede penge),
hvordan uhensigtsmassige flyindkeb og
manglende enhedsflade — serligt Q400
som 1 medarbejderkredse blev kaldt " Tam-
ponen” fordi den kun flgj én gang om
maneden, og resten af tiden havde den
teknik og belastede ekonomien. Ogsa hi-
storien om de mange skift af uniformer,
der endte 1 ”Blotterfrakken” fordi snittet
betod at den ikke kunne lukkes, mens man
arbejdere 1 flyet. Vifar ogsa historien om,
hvordan Susanne Larsen, der var direktor
for SAS Danmark, fik et blat gje, ikke som
folge af de mange nedskeringer hun métte
gennemfore, men under en evakuering-
sovelse 1 Flight Academy. Vi horer ogsa
om kageholdet og redvins-ligaen, eksem-
pler pd udgifterne ved manglende ledelse.

Bogen erlet lest, og giver et unikt indblik
145 ars udvikling i SAS, set fra en enga-
geret medarbejders perspektiv. Jeg vil an-
befale den til alle, der som jeg har et stort
hjerte for SAS. ‘*
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Heidi Valientins tegning af mig

om store op- og nedture.

Laeseren fér et indgaende indblik i organisationen SAS,
selskabets historie og ikke mindst de mange loyale
SAS-medarbejdere.
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Ted Fahn var fast fotograf hos SAS og
fotograferede sommerens tidstabel i

1982. Jeg husker, at jeg |4 pd knze pa

pultens bord, for at vinklen pé billedet
| kunne blive s& korrekt som muligt.
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SAS har modtaget et rosebrev fra en
passager, som rejste med SK2685 den
05. april 07, hvor du var Purser
ombord og, sammen med den evrige
beseetning, har ydet en sé fin service at
det har efterladt et godt og varlgt Indtryk
hos denne passager.

Det er altld en forneelse, at modtage ros
fra vores passagerer—og den deler Jeg
selvfalgelig gerne med dig. Tak for den fine
indsats, d
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